REFERENCIAS
¢Tiene usted alguna amiga/o que quiza este obteniendo su
licencia para tener una guarderia o quiza conozca a alguna
proveedora/o que no pertenezca a ningun programa de
comida? Nosotros siempre estamos en busca de referencias y le
agradeceriamos mucho si usted les da nuestro nombre y
numero. Estariamos encantados de tener la oportunidad de
explicarles el programa a ellas/o.

REVICIONES
Una de las preguntas en el entrenamiento de mantenimiento
de archivos de este afio que vimos que la proveedoras tuvieron
mas dificultad en contestar fue cuantas visitas son requeridas
por ano. Estamos obligados a visitar un minimo de 3 veces al
afio. A veces tenemos que hacer visitas adicionales para
verificar una declaracion de bloque consecutivo, o seguimiento
cuando su asistencia fue menor que lo normal en la revision.
Por favor, recuerde que cada vez que no van a estar en casa
para una comida o merienda es importante que llame a la
oficina y déjenos saber ya que quiza la revision sea sin previo
aviso. Si llegamos a hacer una revisidon y no esta en casa y no
han llamado a la oficina, usted no sera capaz de reclamar esa
comida.

Si usted es una proveedora aprobada para sesiones dobles, fin
de semana o por merienda de la noche, esto implica que
tenemos que hacer un minimo de 4 revisiones, dos de los cuales
son en el horario de sus horas de trabajo extendidas. Si
tratamos de hacerle una revisidn en 2 ocasiones separadas
durante este horario extendido, comidas /meriendas y no esta
en casa, usted ya no estard autorizada para reclamar por estos.

RECORDATORIO
La cena no se puede servir antes de las 4:30. Con el fin de ser
reembolsada, sus inscripciones deben demostrar que el nifio se
retira al menos media hora después de que la cena se inicia.
Cualquier proveedor que reclame cenas debe tener una revisiéon
en la cena en el aifo. De nuevo, si no estan en casa en 2
ocasiones cuando venimos a hacer una revision, usted ya no
serd aprobada para reclamar esa comida.

BUENAS RAZONES PARA RECLAMAR POR
INTERNET

Aqui tiene tres buenas razones para empezar a reclamar sus
menus por internet:

1.  Minute menu es muy facil de hacer. Incluso las personas
que no usan computadoras lo pueden hacer.

2. Ahorra dinero en estampillas y sobres grandes.

3.  Nocorre el riesgo que se le pierda los mends, se le
atrasen y se pase el primer reclamo como puede suceder
cuando los manda por correo.
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MENUS DE CICLO Y PLANILLA
Si utiliza menus de ciclo junto con sus menus de burbuja O
menus que han creado (plantillas) para sus menus por internet,
le pedimos que revise estos. Puede ser que hayan sido
disefiados hace un tiempo y no estan al dia con las nuevas
regulaciones. Estamos encontrando muchos de estos menus
con uvas, mantequilla de mani, pasas y los hotdogs y estan
siendo servidas a los nifios menores de 3. Debido al hecho de
que se trata de un reglamento del Departamento de Educacién
estamos obligados a deducir cualquiera de estas comidas
servidas a los nifios menores de 3.

También si usted usa menuds manuales de ciclo, por favor
asegurese que cada pagina tenga anotada la semana que
representa.

USUARIOS DE MENUS POR INTERNET
Cuando inscriba un nuevo nifio por internet por favor no escriba
el nombre y direccidn en letras mayusculas o minusculas. Es
particularmente dificil para el personal del programa cuando
estan mirando una lista de nifos escrito en todos los formatos
diferentes. Estamos pidiendo a todos que usen una letra
mayuscula para la primera letra sélo del nombre y apellido del
nifio, e inicial seguido por una letra mindscula. Esto también se
aplica a la calle y la ciudad.

Hay varios proveedores que no terminan de inscribir a un nifio
completamente. Al llegar a la raza y la etnicidad tiene que
seleccionar la raza (Indio Americano, Asiatico, Negro, Blanco, Islefio Pacifico) seguido
de su etnicidad (Hispanos o No Hispanos). ESto deberia permitirle seguir a
la proxima ventanilla para continuar el proceso de inscripcidn.

USUARIOS DE MENUS DE BURBUJAS

|

: Por favor no doble sus menus. Menus doblados |
tienen mas dificultad en ser leidos por el escaner.

! También puede que lea su menus incorrectamente I

| vy se le rembolse menos dinero. Por favor enviar |

| Susmenusenun sobre de manila grande. |

ENTRENAMIENTOS
Para Junio, todos los proveedores habran recibido todas las 6
horas de entrenamiento que se le dejo en la revision. Qué
mejor manera de disfrutar el verano que terminado los
entrenamientos y enviandolos a la oficina. De esta manera tiene
todo el verano sin preocuparse acerca de los entrenamientos.

LINEA TELEFONICA NO EN CASA
Si usted no va estar en casa para una
comida o merienda, o va estar cerrado para
vacaciones, por favor deje sus mensaje en
nuestra linea telefénica “No en Casa” al
781-287-1464




