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1 Reclamo vs 2*° Reclamo
Sabemos que recibir su cheque de reembolso en el momento
oportuno es importante. Sus menus deben de estar en el dia 5
de cada mes para que su reclamo este en la primera cuenta al
Estado. La forma mas sencilla de hacerlo es presentar sus
menus a través del Internet. MinuteMenu es un programa
muy facil. Si usted puede hacer clic en el mouse quiere decir
que puede llenar sus menus y la asistencia.
iEs asi de simple!

¢Qué sucede si usted no alcanza estar en el primer reclamo?
Su reclamacion se presentara en el segundo reclamo al estado.
Lamentablemente, sélo podemos facturar al Estado dos veces.
Esto significa que tenemos que esperar a que todos los menus
gue estan tarde lleguen a la oficina. Por ejemplo, un menu que
llegue el dia 7 del mes estard en el mismo reclamo al estado
gue un menu que llegue el dia 27. El reembolso puede
tardarse hasta 2 meses en llegar.

¢Sabe usted que si usted es un proveedor que envia
constantemente en sus menus tardes, esta retrasando otros a
proveedores de recibir su reembolso? Una gran cantidad de
proveedores piensan que enviar sus menus tarde solo le afecta
a ellos, pero este no es el caso. Por favor sea considerado con
los otros proveedores y envié sus menus a tiempo.

USUARIOS DE MENU POR INTERNET
¢Revisa usted su reporte de errores? ¢Sabia usted que podia
hacerlo? Cuando usted esta dentro de su pagina, ir a la barra
de herramientas.
¢ Haga clic en la palabra "Reclamos"
e Seleccione la opcidn "Revisar Reclamos”. Esto le dard el
chance de ver si su reclamo fue procesado, enviado al estado o
ha sido pagado.
¢ Haga doble clic en el mes, y una nueva pantalla se abrira con
varios informes a la vista.
* Revise su informe de errores para ver si hay algun error.
Usted solo tiene 5 dias para contactarnos una vez que el
informe de errores ha sido publicado y cree que se cometié un
error por nuestra parte.

Si no es capaz de ver el informe, cambiar el formato en la
parte inferior de la pantalla a una que sea compatible con su
computador.

ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

A partir de este mes estaremos repartiendo el entrenamiento
Manteniendo los Nifios Seguros, nuestro entrenamiento
sobre seguridad alimentaria. Por favor recuerde completarlo y
enviar por correo dentro de 30 dias.

NUEVO TELEFONO O DIRECCION
Por favor notifique a la oficina si usted se ha mudado o
cambiado su nimero de teléfono.

\)
DEPOSITO DIRECTO

Si actualmente usted tiene depdsito directo y planea cambiar
de banco, por favor, recuerde comunicéarnoslo y llenar un
nuevo formulario de depdsito directo que indica el cambio de
cuenta para evitar que su dinero se envie a la cuenta
equivocada. Cualquier cargo de servicio que se solicite de su
banco anterior cuando regrese su dinero pasara a usted.

GERBER PUFFS Y WAGON WHEELS
En este momento, gerber puffs y wagon wheels
no son acreditables para los nifios. En la merienda cuando un
bebé tiene 8 meses y esta desarrollado completamente se le
puede servir galletas, pan, bagels, o muffins. Por favor
recuerde que cheerios se considera un cereal para adultos y
no es acreditable para infantes.

ENTRENAMIENTO DE

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS
Hemos estado recibiendo el entrenamiento de mantenimiento
de archivos y nos sorprendimos al ver que muchos
proveedores se les dificulto la imagen de la cocina disefiada
por el USDA. Estos son los elementos que deberian haber sido
circulados.
1. La puerta del refrigerador abierta Note que la leche esta
posicionada en la puerta. Este no es el mejor lugar para
almacenar la leche, debido a que la puerta se abre y cierre con
frecuencia, lo que hace que la temperatura sea mas baja.
Ademas, el queso parece estar descubierto. Recuerde que
todos los alimentos deben estar cubiertos o en envase con
tapa.
2. El perro en la cocina. Todos amamos a nuestras mascotas.
Durante las horas de cuido las mascotas y alimentos para
mascotas no pueden estar en las areas de servicio y
preparacién de comidas.
3. Nifia en el suelo. Este no es el lugar mas seguro para un
nifio. Ella también parece estar sin supervision.
4. Cuchillo en el mostrador. Esto estd al alcance de los nifios.
5. Gato sobre el mostrador. Mismo motivo que el del perro.
6. La puerta esta rota, donde los productos quimicos estan al
alcancen de los nifios. Estos deben ser bloqueados o poner en
un estante fuera del alcance de los nifios.
7. Cable de la licuadora corriendo por el piso. Es un peligro, se
puede tropezar
8. Raton en la cocina. Los roedores pueden transmitir
enfermedades.
9. Mangos de la olla hacia afuera. Siempre meta el mago del
las ollas para que este fuera del alcance de las nifios.
10. Alfombra doblada. Este es otro peligro de tropiezo.



